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Ce n’est pas la « Bataille du rail » qui m’aura inspiré pour
prêter attention à l’attitude professionnelle du contrôleur du
TGV dans lequel je me trouvais, mais bien plutôt la réaction
de voyageurs à son encontre.
En effet, lors de son passage, plusieurs personnes lui ont
présenté mécaniquement leur pas-sanitaire, avant même le titre
de transport. À cela, notre contrôleur a préféré les rassurer
en  leur  indiquant  que  sa  déontologie  personnelle  et
professionnelle l’empêchait de répondre à leur demande : « Ce
n’est certainement pas moi qui vais vous demander votre pass-
sanitaire ! ».
Surprise et agacement de plusieurs sollicitants…
J’ai fini par m’intéresser à la personne de ce courageux
agent de la SNCF. Après plusieurs échanges autour d’un café
dans le wagon restaurant, il me confiait qu’il risquait gros
au vu de sa hiérarchie, car déjà remarqué par celle-ci. Les
services internes de cette entreprise demandant apparemment
d’assurer par équipe volante le contrôle des billets, mais
aussi des codes QR dit sanitaire. Or notre ami s’est arrangé
par un calcul savant sur l’organisation de son planning et de
ses trajets, pour passer au travers de ces exigences.
Arrivé à une correspondance, notre contrôleur fut invité à
rejoindre ses collègues de la sécurité, montés lors de cet
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arrêt en gare. Une vive discussion s’est alors fait entendre
entre eux… Il m’était difficile de traduire les paroles, étant
donné  l’éloignement  depuis  ma  place.  Je  crains  que  ce
sympathique contrôleur n’ait été remarqué par un membre SNCF
en civil et peut-être signalé auprès des services de sécurité…
Toujours est-il que cette petite histoire m’aura apporté un
nouvel espoir de résistance silencieuse et discrète.
« Madame, Monsieur, la SNCF vous remercie de l’avoir choisie
pour votre voyage… »


